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Druk instructies

Vensterstand
Zowel bij de vervaardiging van de envelop als bij het bedrukken ervan hebben wij
te maken met minimale toleranties van circa 1 mm per procesgang. Om die reden
adviseren wij u de bedrukking niet dichtbij of tot aan het venster te laten lopen.
Indien u dit toch wenst is het beter om te kiezen voor plano vooraf bedrukt. 

Gladde papiersoorten
Gladde papiersoorten (gestreken of gesatineerde soorten) hebben als voordeel
dat het drukbeeld mooier is en beter tot zijn recht komt. Het nadeel is echter dat
de inkt minder goed door het papier geabsorbeerd wordt en daardoor minder
goed droogt. Dit kan leiden tot “overzetten”. Om overzetten en smetten bij gladde
papiersoorten te voorkomen kan er worden gedrukt met speciale UV-inkten en
UV-droging. Ook bij kraftsoorten is het verstandig uw klanten te attenderen op
het risico van overzetten en smetten. 

Een tweekleuren- of vierkleurenpers? 
Naast het evidente verschil in het aantal kleuren dat in één procesgang kan
worden aangebracht, is er nog een aantal verschillen tussen deze machines. 

Het minimum enveloppenformaat op de 2-kleurenpers is 85 x 125 mm en het
maximum enveloppenformaat is 406 x 460 mm. 
Het minimum enveloppenformaat op de 4-kleurenpers is 102 x 114 mm en het
maximum enveloppenformaat is 262 x 371 mm. 

Rastertinten in twee kleuren duo-tone kunnen op een 2-kleurenpers niet worden
verwerkt. Voor de duo-tone bedrukking moeten wij uitwijken naar één van onze
4-kleurenmachines. 

Bij een 2-kleurenpers kunnen in één productiegang twee zijden van de envelop
tegelijkertijd met dezelfde kleuren worden bedrukt. Op een 4-kleurenpers kan dit
niet en betekent een bedrukking op de achterzijde altijd een extra doorgang. 

Op een 2-kleurenpers worden de twee drukkleuren eerst gecombineerd
aangebracht op één rubberdoek, alvorens te worden overgezet op de envelop. De
kleuren kunnen dus wel in register en in sluitwerk worden gedrukt, maar niet over
elkaar heen. In bijgeleverde bestanden hiervan dienen de kleuren daarom te
worden uitgespaard. 

Op een 4-kleurenpers is het wel mogelijk “nat in nat” te drukken. Op de 4-
kleurenpers kan dus wel een duo-tone (raster nat in nat) worden bedrukt. Het
uitsparen van de kleuren is bij 3- of 4 kleurendruk niet noodzakelijk. 
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Druk instructies

Technische informatie behorende bij nabedrukken in offset

• Als digitaal drukmateriaal ontvangen wij bij voorkeur een pdf-bestand van
hoge resolutie. 

• Graag duidelijk aangeven of u wenst dat het kleurmodel leidend voor de
bedrukking moet zijn of dat wij juist de PMS kleur moeten nastreven. Als geen
sprake is van PMS kleuren ontvangen wij altijd graag een drukmodel. Dit zal als
referentiemodel worden aangehouden bij het drukken. 

• Meestal worden enveloppen vervaardigd uit ongestreken papier. Lever in dat
geval ook een kleurmodel op ongestreken papier mee. Bij PMS-nummers dan
altijd de PMS-U nummers aangeven (“uncoated” papier).

• Bij een aflopende bedrukking bestaat de kans op smetranden, die vooral bij
raster bedrukkingen duidelijk zichtbaar zijn. 

• Bij bedrukkingen rondom het venster bij voorkeur 1 cm vrijhouden.  

• Het verdient de voorkeur geen kaderlijnen dicht bij het venster te plaatsen in
verband met toleranties in de vensterstand. 

• Bij rasterdruk zijn de drukresultaten te behalen tot raster 60; bij wensen voor
fijnere rasters graag overleg. 

• Volvlakken in intensieve kleuren geven vaak aanleiding tot overzetten. Dit
kunnen wij minimaliseren met behulp van een UV-droging. UV-droging wordt
met klem geadviseerd bij grote volvlakken en gladde papierkwaliteiten. Ook
voor kraft kwaliteiten wordt dit geadviseerd. 

• Bij een 4-kleurenbedrukking altijd rekening houden met grijperwit van 10 mm. 

• Bij complexe bedrukkingen (volvlakken, duotone, aflopend, full-colour)
adviseren wij vooraf kontakt op te nemen met onze verkoopspecialisten. 

• Het minimum enveloppen formaat is 85 x 125 mm (85L). De envelop wordt dan
aan de lange zijde ingetrokken. Maximum enveloppenformaat: breed 420 mm
en hoog 460 mm. Maximum drukformaat: breed 406 mm en hoog 440 mm.
Genoemde formaten zijn afhankelijk van de gewenste opdruk en gerelateerd
aan de mogelijkheden van de betreffende drukmachine. 

• Een 5-kleuren opdruk is alleen mogelijk als de 5e kleur een steunkleur is en dus
niet sluit met de overige kleuren. 

• Onze 4-kleuren persen kunnen eenzijdig bedrukken tot maximaal 4 kleuren.
Een bedrukking op de achterzijde betekent een extra doorgang op een andere
machine. In verband met de droogtijd kan dit consequenties voor de levertijd
hebben. 

• Al onze aanbiedingen zijn onder voorbehoud van haalbaarheid van de
technische uitvoering. 
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Milieu en duurzaamheid

Milieu en duurzaamheid

Vlaar Enveloppen levert uitsluitend topkwaliteit. Onder kwaliteit verstaan wij ook dat onze
producten en bedrijfsprocessen voldoen aan de belangrijkste eisen op het gebied van milieu
en duurzaamheid en dat wij op een verantwoorde wijze onze onderneming voeren. 

FSC-gecertificeerd: standaard bij Vlaar
P. Vlaar & Zonen bv en Vlaar Groningen bv zijn FSC gecertificeerd. Met de toenemende
aandacht voor het milieu neemt ook de vraag naar FSC-gecertificeerde producten steeds
sterker toe. 
Voor Vlaar enveloppen reden om alleen FSC-gecertificeerd enveloppenpapier in te zetten
voor onze enveloppen. Zo is bijna 100% van ons gehele enveloppen assortiment inmiddels
FSC-gecertificeerd. 
U herkent dit aan het FSC-logo in de binnendruk van de envelop en op het etiket van de
doos.
Ook ons bijpassende huisstijlpapier en karton is FSC-gecertificeerd.   

Het overige deel van het enveloppenpapier is PEFC-gecertificeerd. De papierfabrikanten
waar Vlaar enveloppen mee samenwerkt zijn tevens ISO-14001 en EMAS-gecertificeerd, de
be langrijkste certificeringen als gaat om milieubewust produceren. 

Overige grondstoffen
Alle overige grondstoffen zoals inkt, gom, lijm, venstermateriaal en dozen worden zowel op
kwaliteit als op milieu- en ecobalans aspecten geselecteerd. 
Vlaar enveloppen gebruikt uitsluitend inkten op waterbasis in combinatie met
rakeldrukwerken. Goed voor het milieu en ook de garantie voor een hogere drukkwaliteit. 
Onze golfkartonnen klepdozen zijn gemaakt van recyclede vezels, recyclebaar en milieu
afbreekbaar.  

Afvalstoffen
Al het papierafval wordt door Vlaar Enveloppen gescheiden opgeslagen volgens strikte
regelgeving en afgevoerd zodat het papier geschikt kan worden gemaakt voor hergebruik.
Alle overige afvalstoffen, zoals restinkt, gom en lijm gaan via een gecontroleerde registratie
naar erkende afvalverwerkers. 

Transport
Ons transport geschiedt middels vrachtwagens welke voldoen aan de strengste uitstoot
normen. 

MVO ( Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen )
Onze bedrijven zijn lid van MVO Nederland en onderschrijven daarmee de doelstelling om
zeer zorgvuldig met onze mensen, het milieu en alle overige belanghebbenden om te gaan.
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Informatie over de automatische verwerkbaarheid op vul- en
sluitmachines

Bij de verwerking van enveloppen op vul- en sluitmachines zijn een aantal belangrijke
 ontwikkelingen geweest de afgelopen jaren:
- Machines zijn sneller geworden en stellen daarmee hogere eisen aan de

nauwkeurigheid van de specificaties waarbinnen de envelop wordt geproduceerd.
- Veelal zijn vertragingen niet acceptabel; het vullen en sluiten van enveloppen is vaak

onderdeel van een totaal tijdsschema waarbinnen geen ruimte is voor oponthoud.

Vlaar enveloppen produceert en levert kwaliteitsenveloppen, die niet alleen
probleemloos en zichtbaar beter op de pers lopen, maar ook uitstekend zijn te verwerken
op frankeer machines en vul- en sluitmachines. De eisen waaraan goede couverteerbare
enveloppen moeten voldoen, zijn:
• De VLAKLIGGENDHEID moet optimaal zijn
• De zijplaknaden moeten zo hoog mogelijk worden doorgeplakt
• De halsopening – dit is de opening aan de achterzijde tussen papierrand en vouwrand

van de sluitklep – moet minimaal 2 cm zijn
• De sluitklep mag variëren van 4-4.5 cm
• De schuinstand van de hoek van de halsopening geeft een opening variërend van 4-9

mm gemeten op 19 mm vanaf de zijkant
• De vensterstof moet zo hoog mogelijk worden doorgeplakt en mag niet leiden tot rek

of krimp in de envelop
• Papierkwaliteit bij voorkeur van 80 gram. Sommige machines verwerken alleen tot

80 gram optimaal; zwaardere gramsgewichten alleen met lagere snelheden
• Een goede verpakking is van groot belang: de dozen mogen niet doorzakken; de

 envelop moet vrij staan ten opzichte van de deksel van de doos. De doos moet
dragen, niet de envelop

• Een goede opslag is vereist: temperatuur van 20-22° met een relatieve vochtigheid
van 55%

• Let op de eisen die de TNT stelt in verband met automatische verwerking o.a. bij het
 formaat en de vensterstanden

• Wij hebben van alle gangbare couverteermachines in Nederland de gedetailleerde
 specificaties. Vraag bij uw afnemer naar het merk en type. Wij kunnen u dan vrij
direct aangeven waar de aandachtspunten zitten voor een optimale verwerking.
Daarbij is de volgende  vuistregel prima van toepassing:
- Van ons standaard assortiment zijn alle enveloppen met een trapeziumsnit

uitstekend geschikt voor verwerking op de vul- en sluitmachine. Het gaat hier
om papierkwaliteiten in 80 en 120 gram.

- Daarnaast is de uitvoering van de Watteau snit (hooggesloten rechte klep) in
vrijwel alle gevallen goed geschikt voor automatische  verwerking. Maar bij een
aantal machines zal de machine binnen standaard mogelijkheden moeten
worden bijgesteld. Tevens kan het gramgewicht een rol spelen. Vandaar ons
advies bij hooggesloten rechte klep: neem een actuele proef. Wij zullen dit in
overleg met de machineleverancier voor u kunnen  regelen.

Ons verzoek voor een deskundig advies: Vraag naar het merk en type van de gebruikte
vul- en sluitmachine. Wij kunnen u aan de hand van die informatie een gericht
enveloppenadvies geven waardoor optimale verwerking wordt gewaarborgd.

Automatische verwerkbaarheid
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Verkoopvoorwaarden

AANVULLENDE VERKOOPVOORWAARDEN VAN DE BRANCHE VERENIGING ENVELOPPEN (BVE) Gedeponeerd bij de rechtbank van Amsterdam op 18 augustus 2006 onder nummer
115/2006 (deze vervangen de voorwaarden van de VVE gedeponeerd op 22 januari 1993 onder nr. 51/1993 ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te Amsterdam).

Artikel 1: Definities
In deze aanvullende verkoopvoorwaarden wordt verstaan onder:
a. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die aan de leverancier opdracht

heeft gegeven tot de vervaardiging van zaken of tot het verrichten van
werkzaamheden;

b. Leverancier: de natuurlijke of rechtspersoon die de opdracht als bedoeld onder a
heeft aanvaard of een aan een mogelijke opdracht voorafgaande offerte of aanbod
heeft uitgebracht.

Artikel 2: Prijzen
1. Alle prijzen gelden voor een afname per kwantum van 1000 stuks, tenzij

uitdrukkelijk anders is bedongen en zijn exclusief B.T.W.
2. Door de leverancier bevestigde en niet gefactureerde bestellingen zullen bij, door

de leverancier gewijzigde prijzen, volgens de nieuwe noteringen worden
gefactureerd. De leverancier is verplicht terstond de prijswijziging aan de
opdrachtgever door te geven. Bij prijsverhoging door de leverancier, heeft de
opdrachtgever echter het recht binnen zes werkdagen nadat de  opdrachtgever de
verhoogde prijzen door de leverancier zijn medegedeeld, een bestelling te
annuleren. Is de partij reeds aangemaakt vóór tijdige annulering, dan blijft de
opdrachtgever gehouden, indien de leverancier dit wenst, de partij tegen de oude
notering af te nemen. Bij prijsverlaging, opgelegd door derden, heeft de leverancier
het recht binnen acht werkdagen de bestelling te annuleren.             

Artikel 3: Leveringen
Leveringen met een factuurwaarde van tenminste € 160,00 (exclusief B.T.W. geschieden
franco huis. Voor leveringen beneden dit bedrag wordt een toeslag van € 12,00 voor
vracht en administratiekosten in rekening gebracht. Voor snelgoed en expresgoed
verzendingen wordt het vrachtverschil in rekening gebracht.

Artikel 4: Kwaliteitseigenschappen enveloppen
1. Geen reden vormen voor afkeuring, korting, ontbinding van de overeenkomst of

schadevergoeding voor de opdrachtgever de volgende toleranties op de
overeengekomen specificaties:

Afmeting envelop:
Hoogte Enveloppen van de rol± 1 mm Enveloppen van het blad ± 2 mm
Breedte Enveloppen van de rol± 1 mm Enveloppen van het blad ± 2 mm
Haaksheid Parallelliteitsafwijking 
lange zijden
tot en met C5 1 mm
groter dan C5 2 mm  

Sluiting
Hoogte sluitklep ± 2 mm
Insteekdiepte ± 2 mm

Gommering (gemiddelde waarde)
Herbevochtigbare gommering 23 g/m2 + of - 3 g/m2 droog
Zelfklevende stripsluiting hotmelt 18 grs/m2± 2 grs droog
Zelfklevend stripsluiting–suspensie 20 grs/m2 ± 2 grs droog
Latex 2 x 12 g/m2 + of - 2 g/m2

Venster
Maat Breedte ± 1 mm
Maat Hoogte ± 1 mm
Stand Enveloppen van de rol ± 1mm

Enveloppen van het blad ± 2mm
Schuinstand Rollen productie Geen
Schuinstand plano productie ± 1,0 mm per 10 cm
Vensterfilm - ongelijmde rand maximaal 2mm

Papier
Afwijkingen conform de Leveringsvoorwaarden voor de Grafische Industrie en de
Algemene  Verkoopvoor-waarden van de Vereniging van Papiergroothandelaren.
Basiswaarden zijn:
Basis massa ± 4%
Berstdruk minimaal 125 kPa
Dyn. Stijfheid – Kodak Pathé minimaal 0,25 mN.m
Uitgezonderd soorten < 70 grs/m2

Waarden gelden voor traditionele enveloppen papiersoorten. Bij alternatieve
papiersoorten kunnen andere waarden gelden. 

Binnendruk

Flexodruk
Positie tekst flexo ± 1,5 mm op X- en Y-as
Voor drukkleur beoordeling wordt uitgegaan van opgegeven PMS,waarbij in flexo
druktechniek een tolerantie in drukkleur is toegestaan van + of - PMS nummer.
Bij gebruik van intensieve, veelal donkere kleuren, kan overzetten van de inkt op de
insert – het z.g. carboniseren – geen reden zijn voor afkeur. 

Offset voorafbedrukt
Positie tekst bedrukking ± 2 mm op X- en Y-as
Voor drukkleur beoordeling gelden de leveringsvoorwaarden van de Grafische Industrie. 

Buitendruk

Flexo
Positie bedrukking ± 1,5mm op X- en Y-as
Schuinstand rollen productie Geen
Schuinstand plano productie ± 1mm per 10 cm
Sluitwerk bedrukking ± 1,00 mm
Tenzij anders overeengekomen; afhankelijk van drukwerk en machine.
Voor drukkleur beoordeling wordt uitgegaan van opgegeven PMS waarde, waarbij in
flexo druktechniek een tolerantie in drukkleur is toegestaan van + of – één PMS
nummer.

Offset vooraf
Positie bedrukking ± 2mm op X- en Y-as
Schuinstand bedrukking ± 1mm per 10 cm
Sluitwerk bedrukking ± 0,25 mm
Voor drukkleur beoordeling zijn de leveringsvoorwaardenvoorwaarden van de Grafische
Industrie van toepassing. Voor drukkleur beoordeling wordt uitgegaan van opgegeven
PMS waarde,waarbij op basis van individuele afspraken een elektronische drukkleur
controle (Brunnerstrip) kan worden toegepast.   

Offset nadrukken
Positie bedrukking ± 1mm op X- en Y-as
Schuinstand bedrukking ± 1mm per 10 cm
Sluitwerk bedrukking ± 0,25 mm
Alle aanbiedingen zijn onder voorbehoud van kennisname drukmodel.
Offerte zonder inzage model is niet gebaseerd op duotone bedrukking en/of een
bedrukking met grote volvlakken. Het gebruik van een UV droger en daarbij behorende
opstart- en inktkosten is niet in de calculatie opgenomen.

Voor drukkleur beoordeling zijn de leveringsvoorwaardenvoorwaarden van de Grafische
Industrie van toepassing. Voor drukkleur beoordeling wordt uitgegaan van opgegeven
PMS waarde, waarbij in een tolerantie in drukkleur is toegestaan van + of – één PMS
nummer.

Bij het bepalen van de juiste PMS waarde wordt de PMS waaier met de meest recente
versiedatum gebruikt. De kleur is afgedrukt op wit basispapier ( was off-white). Bij
overige papierkwaliteiten zal op basis van visuele beoordeling de juiste kleur worden
bepaald. 
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2. Afkeuringsgrens
Bovengenoemde afwijkingen zijn geen reden tot afkeuring. Bij de beoordeling of
een partij buiten de genoemde grenzen afwijkt moet een representatieve
steekproef uit de levering genomen worden, ter grootte van ongeveer de
vierkantswortel van het aantal eenheden en een partij kan dus niet worden
afgekeurd op enkele pakjes, zo min op enige exemplaren.
Een reden tot afkeuring is dat meer dan 5% van de steekproef buiten de
bovengenoemde grenzen valt.

3. Vensterrand
De vensterrand ten opzichte van de zijkant van de envelop dient links of rechts
gemeten minimaal 8 mm te zijn met behoud van bovengenoemde tolerantie, tenzij
voor bepaalde machines redelijkerwijs andere afmetingen aangehouden dienen te
worden, hetzij op voorschrift van de machineleverancier, hetzij op grond van
algemeen erkende praktijkervaring.

4. Handwerk
Bij verzend enveloppen (o.a. borgrug enveloppen en monsterzakken) en tevens bij
afwijkende formaten en kleinere kwanta - met name wanneer deze "in handwerk"
moeten worden gemaakt - moet met ruimere speling in het formaat rekening
worden gehouden.

Artikel 5: Afwijking bestelde hoeveelheid
Voor bestellingen van enveloppen, niet behorende tot de magazijnsoorten of waarvoor
extra papier moet worden ingekocht, is het aan de leverancier toegestaan maximaal
volgens de hierna vermelde percentages boven of beneden de ingekochte hoeveelheid
af te wijken. 

Deze percentages zijn voor:

Hoeveelheid Env. vd rol Env. van het blad Offset nadrukken
0 - 10.000 stuks ± 5% ± 20% ± 10%

10.000 - 25.000 stuks ± 5% ± 15% ± 5%
25.000 - 50.000 stuks ± 4% ± 15% ± 4%
50.000 stuks of meer ± 2% ± 10% ± 2%

Artikel 6: Leveringsvoorwaarden voor de Grafische Industrie
De Leveringsvoorwaarden voor de Grafische Industrie blijven voor zover hiervan in deze
aanvullende verkoopvoorwaarden niet uitdrukkelijk is afgeweken, van toepassing.

Verkoopvoorwaarden
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Leveringsvoorwaarden

Artikel 1: 
Definities In deze leveringsvoorwaarden wordt verstaan
onder:

a. Opdrachtgever:de natuurlijke of rechtspersoon die aan de
leverancier opdracht heeft gegeven tot de vervaardigingvan
zaken of tot het verrichten van werkzaamheden;

b. Leverancier:de natuurlijke of rechtspersoon die deopdracht als
bedoeld onder a heeft aanvaard of een aan eenmogelijke
opdracht voorafgaande offerte of aanbod heeftuitgebracht;

c. Informatiedragers:magnetische banden en schijven,optische
schijven en alle anderemiddelen bestemd voor hetmet behulp
van apparatuur vastleggen, bewerken,verzenden of ver -
veelvoudigen dan wel openbaar maken vanteksten, beelden of
andere gegevens, een en ander in demeest ruime betekenis van
het woord;

d. Koninklijke KVGO:Koninklijk Verbond van Grafische
Ondernemingen, gevestigd te Amstelveen.

Artikel 2: Algemeen
1. Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op

detotstandkoming, de inhoud en de nakoming van alle tussen
de opdrachtgever en de leverancier gesloten overeenkomsten.

2. Algemene (inkoop-)voorwaarden van de opdrachtgever zijn
slechts van toepassing indien uitdrukkelijk en schriftelijkis
overeengekomen dat deze met uitsluiting van deze
leveringsvoorwaarden op de overeenkomst tussen partijenvan
toepassing zullen zijn. 

Artikel 3: Offertes, aanbiedingen
1. Het enkele uitbrengen van een al dan niet met offerte -

aangeduide prijsopgave, begroting, voorcalculatie of
soortgelijke mededeling verplicht de leverancier niet tot het
sluiten van een overeenkomst met de opdrachtgever.

2. Aanbiedingen van de leverancier zijn steeds vrijblijvend en
kunnen slechts zonder afwijkingen worden aanvaard.
Eenaanbod wordt in elk geval geacht te zijn verworpen indien
dit niet binnen een maand is aanvaard. Onder aanbod wordt
verstaan een aan de leverancier gedaan voorstel tot het
aangaan van een overeenkomst, dat zodanig is bepaald, dat
door de aanvaarding ervan onmiddellijk een overeenkomst
ontstaat.

Artikel 4: Annulering
1. De opdrachtgever is gerechtigd een overeenkomst te

annuleren voordat de leverancier met de uitvoering van de
overeenkomst is begonnen mits hij de hierdoor voor de
leverancier ontstane schade vergoedt. Onder deze schade
worden begrepen de door de leverancier geleden verliezen en
gederfde winst en in elk geval de kosten die de leverancier
reeds ter voorbereiding heeft gemaakt, waaronder die van
gereserveerde productiecapaciteit, ingekochte materialen,
ingeroepen diensten en opslag. 

2. Annulering van overeenkomsten tot vervaardiging van
periodieke uitgaven als bedoeld in lid 2 en 3 van artikel 14 is
niet mogelijk.

Artikel 5: Prijs
1. Alle opgegeven prijzen zijn exclusief omzetbelasting (B.T.W.)

en andere door de overheid opgelegde heffingen.
2. De prijs die de leverancier voor de door hem te verrichten

prestatie heeft opgegeven geldt uitsluitend voor de prestatie
conformde overeengekomen specificaties.

3. Bij samengestelde aanbiedingen bestaat geen verplichting tot
levering van een gedeelte van de totale prestatie tegen het
voor dit gedeelte in het aanbod vermelde bedrag of tegen een
evenredig gedeelte van de voor het geheel op gegeven prijs.

4. Indien tussen partijen geen prijs is overeengekomen, maar
partijen in een jaar voorafgaande aan de overeenkomst een of
meerdere overeenkomsten met een gelijke of nagenoeggelijke
inhoud hebben gesloten, zal de prijs op basis van dedaarbij
gebruikte productiemethoden en gehanteerde calculatie
tarieven worden berekend. 

5. Indien buiten toepassing van het bepaalde in het vorige lid van
dit artikel tussen partijen geen prijs is overeengekomen, indien
slechts bij wijze van schatting een prijs is afgegeven of de
overeengekomen prijs krachtens deze algemenevoorwaarden
kan worden gewijzigd, wordt de prijsrespectievelijk de
wijziging bepaald op een in de grafische industrie als redelijk
beschouwd bedrag. 

Artikel 6: Prijswijzigingen
1. De leverancier is gerechtigd de overeengekomen prijs te

verhogen wanneer een of meer van de volgende
omstandigheden zich na het sluiten van de overeenkomst
voordoen: stijging van de kosten van materialen, half-
fabrikaten of diensten die voor de uitvoering van de
overeenkomst nodig zijn, stijging van verzendkosten, van
lonen, van werkgeverslasten sociale verzekeringen, van de met

andere arbeidsvoorwaarden gemoeide kosten,invoering van
nieuwe en verhoging van bestaande overheidsheffingen op
grondstoffen, energie of reststoffen, een aanzienlijke
wijziging in valutaverhoudingen of, in het algemeen,
omstandigheden die met een en ander vergelijkbaar zijn. 

2. Extra bewerkelijke tekst, onduidelijke kopij, onduidelijke
schetsen, tekeningen of modellen, ondeugdelijke informatie-
dragers, ondeugdelijke computerprogrammatuur of data-
bestanden, ondeugdelijke wijze van aanlevering van de door
de opdrachtgever aan te leveren materialen of producten en
alle soortgelijke toeleveringen door de opdrachtgever die de
leverancier tot meer werkzaamheden of kosten noodzaken
dan deze bij het aangaan van de overeenkomst redelijkerwijs
mocht verwachten, zijn grond voor verhoging van de
overeengekomen prijs. Ook buitengewone of in redelijkheid
onvoorzienbare verwerkingsmoeilijkheden voortvloeiend uit
de aard van de te verwerken materialen en producten zijn
grond tot verhoging van de overeengekomen prijs.

3. De leverancier is gerechtigd de overeengekomen prijs te
verhogen respectievelijk gehouden de prijs te verlagen indien
de opdrachtgever wijziging in de oorspronkelijk overeen
gekomen specificaties aanbrengt, daaronderbegrepen
auteurscorrecties of gewijzigde instructies na de ontvangst
van werktekeningen, modellen en van zet-, druk- en andere
proeven. De leverancier zal binnen de grenzen van het redelijke
aan deze wijzigingen meewerken, indien de inhoud van de
door hem te verrichten prestatie althans niet wezenlijk van de
oorspronkelijk overeengekomen prestatie afwijkt.

Artikel 7: Betalingstermijn
1. Tenzij anders is overeengekomen, dient de opdrachtgever de

prijs en de overige krachtens de overeenkomst verschuldigde
bedragen te betalen binnen 30 dagen na factuurdatum, zonder
zich op enige korting, verrekening of opschorting te kunnen
beroepen. De betaling dient evenwel contant bij aflevering
plaats te vinden indien de opdrachtgever een natuurlijk
persoon is die niet handelt in de uitoefening vaneen beroep of
bedrijf. Bij niet tijdige betaling als evenbedoeld is de
opdrachtgever in verzuim zonder dat ingebrekestelling door
de leverancier is vereist. 

2. De leverancier is gerechtigd bij een overeengekomen
aflevering in gedeelten, na aflevering van het eerste gedeelte,
naast de betaling van dit gedeelte tevens de betaling te vragen
van de voor de gehele leveringgemaakte kosten zoals die van
zetwerk, litho’s en proeven.

3. De opdrachtgever is te allen tijde en ongeacht de
overeengekomen betalingscondities, gehouden op eerste
verzoek van de leverancier zekerheid te stellen voor de
voldoening van de krachtens de overeenkomst aan de
leverancier te betalen bedragen. De aangeboden zekerheid zal
zodanig moeten zijn, dat de vordering met de eventueel
daarop vallende rente en kosten behoorlijk gedekt is en dat de
leverancier daarop zonder moeite verhaal zal kunnen nemen.
Een eventueel later onvoldoende geworden zekerheid zal op
eerste verzoek van de leverancier tot een voldoende zekerheid
aangevuld dienen te worden.

4. Indien de opdrachtgever niet tijdig betaalt als in lid 1 van dit
artikel bedoeld, is deze wegens de vertraging in devoldoening
van het door hem verschuldigde bedrag van af de
factuurdatum over dit bedrag de wettelijke handelsrente, of zo
van toepassing, de wettelijke rente, verschuldigd. De
leverancier is bevoegd een twaalfde deel van deze rente in
rekening te brengen over elke maand of gedeelte van een
maand waarin de opdrachtgever zijn verplichting tot betaling
niet volledig is nagekomen.

5. Bij niet tijdige betaling als in lid 1 van dit artikel bedoeld, is de
opdrachtgever naast het verschuldigde bedrag en de daarop
verschenen rente, gehouden tot een volledige vergoeding van
zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke incassokosten,
daaronder begrepen de kosten vooradvocaten, deurwaarders
en incassobureaus. De buitengerechtelijke kosten worden
gesteld op ten minste 15% van de hoofdsom met rente zulks
met een minimum van €100,00.

Artikel 8: Wijze van levering; eigendomsvoorbehoud
1. Tenzij anders is overeengekomen, geschiedt de aflevering ter

plaatse waar de leverancier zijn bedrijf uitoefent. 
2. De leverancier is niet gehouden de vervaardigde zaken in

gedeelten af te leveren.
3. De opdrachtgever is gehouden zijn volledige medewerking te

verlenen aan de aflevering van de krachtens de overeenkomst
door de leverancier te leveren zaken. De opdrachtgever zal ook
zonder daartoe te zijn aangemaand inverzuim zijn, indien hij
de af te leveren zaken niet na eerste verzoek van de leverancier
bij deze ophaalt of, indien aflevering aan zijn adres is
overeengekomen, weigert de afteleveren zaken in ontvangst
te nemen.

4. Iedere levering van zaken door de leverancier aan de

opdrachtgever geschiedt onder voorbehoud van de eigendom
daarvan totdat de opdrachtgever al hetgeen heeft voldaan
waartoe hij uit hoofde van enige overeenkomst is gehouden,
met inbegrip van rente en kosten.

5. Indien vervoer van de af te leveren zaken is overeengekomen,
geschiedt dit voor rekening van de opdrachtgever, tenzij
franco levering is overeengekomen. De opdrachtgeverdraagt
steeds het risico tijdens het vervoer. Onder vervoer wordt mede
begrepen transmissie van data door middel van het
telefoonnet en elke daarmee vergelijkbare verzending met
behulp van enig technisch middel. Het aannemen van zaken
van de leverancier door de vervoerder geldt als bewijs dat deze
in uiterlijk goede staat verkeerden, tenzij het tegendeel uit de
vrachtbrief of het ontvangstbewijs blijkt.

6. De leverancier is niet belast met het opslaan van de te leveren
zaken, tenzij dit uitdrukkelijk is overeengekomen. Indien
opslag plaatsvindt, geschiedt dit voor rekening en risico van de
opdrachtgever. 

Artikel 9: Termijn van levering
1. Een door de leverancier opgegeven termijn van levering heeft,

tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk wordt aangegeven dat het
een uiterste termijn betreft, slechts een indicatie vestrekking.
De leverancier is, ook bij een overeengekomen uiterste termijn,
eerst in verzuim nadat de opdrachtgever hem in gebreke heeft
gesteld.

2. De binding van de leverancier aan een overeen gekomen
uiterste termijn van levering vervalt indien de opdrachtgever
wijziging in de specificaties van het werk wenst of het
bepaalde in lid 1 van artikel 12 van deze voorwaarden niet
nakomt, tenzij de geringe betekenis van de wijziging of het
geringe oponthoud de leverancier in redelijkheid niet
noodzaakt tot wijziging van de aanvankelijk door hem
planmatig in de tijd vastgestelde inzet van productie-
capaciteit.

3. De opdrachtgever is bij de uitvoering van de overeenkomst
door de leverancier gehouden al datgene te doen, dat
redelijkerwijs nodig of wenselijk is om een tijdige levering door
de leverancier mogelijk te maken, zulks in het bijzonder door
het onverwijld beantwoorden van vragen van de leverancier,
het voorkomen van gebrekkige toeleveringen als bedoeld in lid
2 van artikel 6 en door het inachtnemen van het bepaalde in lid
1 van artikel 12 en de leden 1 en 2 van artikel 18 van deze
leveringsvoorwaarden.

4. Bij niet-naleving door de opdrachtgever van het in het vorige
lid van dit artikel en het in lid 3 van artikel 7 bepaalde, is een
overeengekomen uiterste termijn van levering niet meer
bindend en is de opdrachtgever in verzuim zonder dat
schriftelijke ingebrekestelling door de leverancier nodig is. De
leverancier is alsdan, onverlet de hem krachtens de
wettoekomende rechten, bevoegd de nakoming van de
overeenkomst op te schorten totdat de opdrachtgever dit
verzuim heeft hersteld. Daarna zal de leverancier de
overeenkomst alsnog binnen een redelijke termijn uitvoeren. 

Artikel 10: Onderzoek bij aflevering
1. De opdrachtgever is gehouden met bekwame spoed na

aflevering te onderzoeken of de leverancier de overeenkomst
deugdelijk is nagekomen en is voortsgehouden de leverancier
er terstond schriftelijk van in kennis te stellen, zodra hem het
tegendeel blijkt. De opdrachtgever dient het evenbedoeld
onderzoek en de desbetreffende kennisgeving te doen binnen
uiterlijk 14 dagen na aflevering.

2. De leverancier is steeds gerechtigd een nieuwe deugdelijke
prestatie in de plaats van een eerdere ondeugdelijkeprestatie
te stellen, tenzij het verzuim niet herstelbaar is.

3. De nakoming van de overeenkomst geldt tussen partijen als
deugdelijk indien de opdrachtgever in gebreke is gebleven het
onderzoek of de kennisgeving bedoeld in lid 1 van dit artikel
tijdig te doen.

4. Indien de in het eerste lid van dit artikel bedoelde termijn van
14 dagen naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid ook
voor een zorgvuldig en alert opdrachtgever als
onaanvaardbaar kort moet worden beschouwd, zal deze
termijn worden verlengd tot uiterlijk het eerste moment
waarop het onderzoek respectievelijk het in kennis stellen van
de leverancier voor de opdrachtgever redelijkerwijsmogelijk is. 

5. De prestatie van de leverancier geldt in elk geval tussenpartijen
als deugdelijk, indien de opdrachtgever het geleverde of een
gedeelte van het geleverde in gebruik heeft genomen, heeft
bewerkt of verwerkt, aan derden heeft geleverd, respectievelijk
in gebruik heeft doen nemen, heeft doen bewerken of
verwerken of aan derden heeft doen leveren, tenzij de
opdrachtgever het bepaalde in het eerste lid van dit artikel in
acht heeft genomen. 

Artikel 11: Inhoud en wijziging overeenkomst
De opdrachtgever draagt het risico van misverstanden ten
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Leveringsvoorwaarden
aanzien van de inhoud en uitvoering van de overeenkomst indien
deze hun oorzaak vinden in door de leverancier niet, niet juist, niet
tijdig of onvolledig ontvangen specificaties of andere
mededelingen die mondeling of door een door de opdrachtgever
daartoe aangewezen persoon zijn gedaan dan wel zijn
overgebracht door middel van enig technisch middel zoals de
telefoon, de fax en soortgelijke transmissie-media.

Artikel 12: Zet-, druk- of andere proeven
1. De opdrachtgever is gehouden de door hem al dan niet op zijn

verzoek van de leverancier ontvangen zet-, druk- of andere
proeven zorgvuldig op fouten en gebreken te onderzoeken en
deze met bekwame spoed gecorrigeerd of goedgekeurd aan de
leverancier terug te zenden. 

2. Goedkeuring van de proeven door de opdrachtgever geldt als
erkenning dat de leverancier de aan de proeven voorafgaande
werkzaamheden juist heeft uitgevoerd. 

3. De leverancier is niet aansprakelijk voor afwijkingen, fouten 
en gebreken die onopgemerkt zijn gebleven in door de
opdrachtgever goedgekeurde of gecorrigeerde proeven. 

4 Elke op verzoek van de opdrachtgever vervaardigde proef
wordt naast de overeengekomen prijs in rekening gebracht,
tenzij uitdrukkelijk is overeengekomen dat de kosten van deze
proeven in de prijs zijn inbegrepen.

Artikel 13: Afwijkingen
1. Afwijkingen tussen enerzijds het geleverde werk en anderzijds

het oorspronkelijke ontwerp, tekening, kopij of model
respectievelijk de zet-, druk-, of andere proef, kunnen geen
reden vormen voor afkeuring, korting, ontbinding van de
overeenkomst of schadevergoeding, indien zij van geringe
betekenis zijn. 

2. Bij een beoordeling van de vraag of afwijkingen in het totaal
van het werk al dan niet als gering moeten worden 
beschouwd, wordt een representatieve steekproef uit het 
werk in aanmerking genomen, tenzij het individueel bepaalde
zaken betreft. 

3. Afwijkingen die, alle omstandigheden in aanmerking
genomen, in redelijkheid geen of een ondergeschikte invloed
op de gebruikswaarde van het werk hebben,worden steeds
geacht afwijkingen van geringe betekenis te zijn.

4. Meer- of minderleveringen ten opzichte van het overeen-
gekomen aantal zijn toegestaan indien zij niet meer of minder
bedragen dan de volgende percentages:
– oplage tot 20.000 eenheden: 10%
– oplage van 20.000 en meer: 5% 
Ten aanzien van meer- of minderleveringen van verpakkings-
drukwerk, etiketten en kettingformulieren is evenwel
steedseen percentage van 10% toegestaan. Het meerdere of
het minder geleverde aantal wordt in rekening gebracht
respectievelijk verrekend. 

5. Ten aanzien van de kwaliteit en het gramgewicht van papieren
karton worden als afwijkingen van geringe betekenis
aangemerkt de afwijkingen die zijn toegestaan krachtens de
tolerantienormen vermeld in de Algemene leverings-
voorwaarden van de Vereniging van Papiergroothandelaren.
De desbetreffende voorwaarden liggen bij de leverancier ter
inzage. De leverancier zal de opdrachtgever op diensverzoek
kosteloos een exemplaar van deze voorwaarden toezenden.

6. Afwijkingen in de overige door de leverancier gebruikte
materialen en halffabrikaten die zijn toegestaan volgens de op
de levering van deze materialen en halffabrikaten betrekking
hebbende algemene verkoopvoorwaarden, worden als
afwijkingen van geringe betekenis aangemerkt. De
desbetreffende voorwaarden liggen bij de leverancier ter
inzage. De leverancier zal de opdrachtgever op diensverzoek
kosteloos een exemplaar van deze voorwaarden toezenden.

Artikel 14: Duurovereenkomsten; periodieke uitgaven
1. Een overeenkomst tot de vervaardiging van een periodieke

uitgave geldt, indien terzake niet uitdrukkelijk en schriftelijk
anders is overeengekomen, voor onbepaalde tijd en kan slechts
door opzegging worden beëindigd met inachtneming van een
opzegtermijn. Deze opzegtermijn is een jaar indien het een
periodieke uitgave betreft die viermaal per jaar of vaker
verschijnt en 6 maanden indien het een periodieke uitgave
betreft die minder vaak verschijnt.

2. Onder een periodieke uitgave als bedoeld in lid 1 van dit artikel
wordt verstaan een uitgave die regelmatig verschijnt.

3. Onder vervaardiging in de zin van het eerste lid van dit artikel
wordt mede begrepen de vervaardiging van half-fabrikaten of
hulpmiddelen zoals losse katern en, litho- enzetwerk alsmede
werkzaamheden tot afwerking en tot de verspreiding van de
uitgave.

4. Een overeenkomst als bedoeld in dit artikel kan slechts
doormiddel van een aangetekende of met ontvangst
bevestiging verzonden brief worden opgezegd.

5. Van het bepaalde in dit artikel kan slechts bij schriftelijke
overeenkomst worden afgeweken.

Artikel 15: Auteursrechten etc.
1. De opdrachtgever garandeert de leverancier, dat door de

nakoming van de overeenkomst en met name door de
verveelvoudiging of het openbaar maken van de van de
opdrachtgever ontvangen zaken zoals kopij, zetsel, modellen,
tekeningen, fotografische opnamen, litho’s, films,
informatiedragers, computerprogrammatuur, data-
bestanden etc. geen inbreuk wordt gemaakt op rechten die
derden kunnen doen gelden krachtens de Auteurswet 1912 of
andere nationale, supranationale of internationale
regelgeving op het gebied van het auteursrecht of het recht
van de industriële eigendom dan wel het recht met betrekking
tot de onrechtmatige daad. De opdrachtgever vrijwaart de
leverancier zowel in als buiten rechte voor alle aanspraken die
derden krachtens even bedoelde wet of regelgeving geldend
kunnen maken.

2. Indien ten aanzien van de juistheid van de door derden
gepretendeerde rechten als bedoeld in lid 1 van dit artikel

gerede twijfel ontstaat of blijft bestaan, is de leverancier
bevoegd maar niet gehouden de nakoming van de
overeenkomst op te schorten tot het moment waarop inrechte
onherroepelijk komt vast te staan dat de leverancier door de
nakoming van de overeenkomst geen inbreuk op deze rechten
maakt. Daarna zal de leverancier de order alsnog binnen een
redelijke termijn uitvoeren.

3. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen,
blijft de leverancier steeds de rechthebbende op het auteurs-
recht dat kan ontstaan op de door hem bij de nakoming van de
overeenkomst vervaardigde werken zoals kopij, zetsel,
ontwerptekeningen, modellen, werk- en detailtekeningen,
informatiedragers, computerprogrammatuur, databestanden,
fotografische opnamen, litho’s, films en soortgelijke
productie- en hulpmiddelen ook als de desbetreffende
werkzaamheden als afzonderlijke post in het aanbod of op de
factuur zijn vermeld. 

4. De door de leverancier volgens zijn vormgeving te leveren of
geleverde zaken zoals kopij, zetsel, ontwerptekeningen,
modellen, werk- en detailtekeningen, informatiedragers,
computerprogrammatuur, databestanden,
fotografischeopnamen, litho’s, films en soortgelijke
productie- en hulpmiddelen, evenmin als een tot het
wezenlijke van die vormgeving behorend gedeelte daarvan,
mogen, ook indien ofvoor zover op de vormgeving te dien
aanzien geen auteursrecht of andere wettelijke bescherming
voor de leverancierbestaat, niet zonder diens schriftelijke
toestemming in hetkader van enig productieproces worden
verveelvoudigd. 

5. De opdrachtgever verkrijgt na levering door de leverancier 
het niet-exclusieve recht tot gebruik van de door deleverancier
in het kader van de overeenkomst vervaardigdewerken in 
de zin van de Auteurswet 1912 of van werken in dezin van lid 4
van dit artikel. Het evenbedoelde recht tot gebruik is beperkt
tot het recht van normaal gebruik van de geleverde zaken en
houdt met name niet in het gebruiktot verveelvoudiging van
deze zaken in het kader van enig productieproces.

Artikel 16: Eigendom productiemiddelen etc. 
1. Alle door de leverancier vervaardigde zaken zoals productie-

middelen, halffabrikaten en hulpmiddelen en met 
name zetsel,ontwerptekeningen, modellen, werk- en
detailtekeningen, informatiedragers, computer-
programmatuur, databestanden,fotografische opnamen,
litho’s, clichés, films, micro- en macro-montages, drukplaten,
zeefdrukvormen, diepdrukcilinders,stypen, stansmessen en -
vormen, (folie-)preegvormen, stempel-platen en
randapparatuur, blijven het eigendom van deleverancier, ook
als deze als aparte post op de offerte, in het aanbod of de
factuur zijn vermeld. 

2. De leverancier is niet gehouden de in lid 1 bedoelde zaken aan
de opdrachtgever af te geven.

3. De leverancier is niet gehouden de in het eerste lid van
ditartikel bedoelde zaken voor de opdrachtgever te
bewaren.Indien de leverancier en de opdrachtgever
overeenkomen dat deze zaken door de leverancier zullen
worden bewaard, geschiedt dit voor de duur van ten hoogste
een jaar en zonder dat de leverancier instaat voor de
geschiktheid tot herhaald gebruik.

Artikel 17: Eigendom opdrachtgever, pandrecht
1. De leverancier zal de door de opdrachtgever in het kader van de

nakoming van de overeenkomst aan hem toevertrouwde zaken
bewaren met de zorg van een goed bewaarder. 

2. Onverminderd het bepaalde in het vorige lid van dit artikel,
draagt de opdrachtgever tijdens de bewaring alle risico’s
tenaanzien van de in lid 1 bedoelde zaken. De opdrachtgever
dient desgewenst zelf een verzekering voor dit risico af te
sluiten.

3. De opdrachtgever is gehouden er voor zorg te dragen dat er,
voorafgaande aan de verstrekking aan de leverancier van kopij,
een tekening, ontwerp, een fotografische opname of een
informatiedrager, een duplicaat van deze zaken wordt
gemaakt. De opdrachtgever dient deze onder zich te houden
voor het geval de afgegeven zaken tijdens de bewaring door de
leverancier worden verloren of wegens beschadiging
onbruikbaar worden. In dat geval dient de opdrachtgever de
leverancier op verzoek tegen vergoedingvan materiaalkosten
een nieuw exemplaar te verstrekken.

4. De opdrachtgever verleent de leverancier pand recht op alle
zaken die in het kader van de nakoming van de overeenkomst
met de leverancier door hem in de macht van de leverancier
worden gebracht, zulks tot meerdere zekerheid van al het geen
de opdrachtgever in welke hoedanigheid en uit welke hoofde
ook aan de leverancier verschuldigd mocht zijn, niet
opeisbareen voorwaardelijke schulden daaronder mede
begrepen.

Artikel 18: Door de opdrachtgever aangeleverde materialen
en producten

1. Indien de opdrachtgever met de leverancier is overeen-
gekomen, dat de opdrachtgever materiaal of producten
terbedrukking of ter verwerking zal aanleveren, dient hij
voordeze aanlevering zorgte dragen op een ten behoeve
vaneen normale planmatige productie als tijdig en deugdelijk
te beschouwen wijze. De opdrachtgever zal hiertoe
instructiesvan de leverancier vragen.

2. De opdrachtgever is gehouden naast het voor de overeen-
gekomen prestatie benodigde materiaal of de daarvoor
benodigde producten, tevens een voor de desbetreffende
bewerking redelijke hoeveelheid voor proeven, inschiet e.d. te
leveren. De opdrachtgever zal hiertoe de opgave van de
leverancier vragen. De opdrachtgever staat er voor in, dat de
leverancier een voldoende hoeveelheid zal ontvangen. De
bevestiging van ontvangst van het materiaal of de producten
door de leverancier houdt niet in de erkenning dat een
voldoende of de op de vervoersdocumenten vermelde
hoeveelheid is ontvangen. 

3. De leverancier is niet gehouden de van de opdrachtgever
ontvangen zaken voorafgaande aan de bedrukking of de
bewerking op de geschiktheid hiertoe te onderzoeken.

4. De leverancier kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het
te kort schieten in de nakoming van de overeenkomst alsdat
zijn oorzaak vindt in buitengewone of in redelijkheidvoor de
leverancier onvoorzienbare verwerkingsmoeilijkheden
voortvloeiend uit de aard van de door de opdrachtgever
aangeleverde materialen of producten enevenmin als dat een
gevolg is van afwijkingen tussen hetaanvankelijk aan de
leverancier getoonde monster en delater door de
opdrachtgever voor de oplage aangeleverde materialen of
producten. 

5. De leverancier staat niet in voor eigenschappen als
houdbaarheid, hechting, glans, kleur, licht- of kleurechtheid of
slijtvastheid indien de opdrachtgever niet uiterlijk bij het
aangaan van de overeenkomst opgave heeft gedaan van de
eigenschappen en de aard van de door hem aangeleverde
materialen of producten en niet deugdelijke informatie heeft
verstrekt over de toegepaste voorbewerkingen en de
toegepaste oppervlakte bewerkingen.

6. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, kan de
leverancier noch aansprakelijk worden gesteld voor het
loslaten, kleven, smetten, veranderen van glans of kleur, noch
voor het beschadigen van door hem van de opdrachtgever
ontvangen en door hem te bedrukken of te bewerken
materiaal en producten als deze een voorbewerking hebben
ondergaan zoals door het aanbrengen van lak, vernis ofanti-
smetpoeder.

7. De opdrachtgever is gehouden de leverancier op
bijzonderemoeilijkheden of gezondheidsrisico’s tijdens de
bedrukkingof bewerking van de door hem aangeleverde
materialen enproducten te wijzen.

8. De leverancier is gerechtigd over de resten zoals snijafval etc.
van de door de opdrachtgever aangeleverde materialen en
producten te beschikken als waren deze zijn eigendom. De
opdrachtgever is op verzoek van de leverancier gehoudende
ongebruikte materialen en producten alsmede de
evenbedoelde resten bij de leverancier af te halen.

Artikel 19: Overmacht
1. Tekortkomingen van de leverancier in de nakoming van de

overeenkomst kunnen niet aan hem worden toegerekend,
indien zij niet te wijten zijn aan zijn schuld, noch krachtens de
wet, de overeenkomst of in het verkeer geldendeopvattingen
voor zijn rekening komen. 

2. Tekortkomingen van de leverancier in de nakoming van de
overeenkomst ten gevolge van oorlog, mobilisatie, onlusten,
overstroming, gesloten scheepvaart, andere stremmingen
inhet vervoer, stagnatie in, respectievelijk beperking of stop-
zetting van de levering door openbare nutsbedrijven,
gebrekaan gas, aardolieproducten of andere middelen tot
energieopwekking, brand, machinebreuk en andere
ongevallen, stakingen, uitsluitingen, acties van vakbonden,
uitvoerbeperkingen, anderemaatregelen van overheidswege,
nietlevering van noodzakelijke materialen en halffabrikaten
door derden, opzet of grove schuld van hulppersonen en
andere soortgelijke omstandigheden, worden aangemerkt als
niet aan de leverancier toe te rekenen en geven de
opdrachtgever geen recht tot ontbinding van de
overeenkomst of tot schadevergoeding. 

Artikel 20: Aansprakelijkheid
1. De aansprakelijkheid van de leverancier uit hoofde van de

overeenkomst met opdrachtgever is beperkt tot een zodanig
bedrag als naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid
inverhouding staat tot de overeengekomen prijs.

2. De leverancier is niet aansprakelijk voor schade van welke aard
ook die ontstaat doordat of nadat opdrachtgever de
vervaardigde zaken na aflevering in gebruik heeft genomen,
heeft bewerkt of verwerkt, aan derden heeft geleverd,
respectievelijk in gebruik heeft doen nemen, heeft doen
bewerken of verwerken of aan derden heeft doen leveren. 

3. De leverancier is voorts niet aansprakelijk voor schade in de
vorm van omzetderving of verminderde goodwill in het bedrijf
of het beroep van de opdrachtgever.

4. De leverancier is eveneens niet aansprakelijk voor schade aan
door hem van de opdrachtgever ontvangen en door de
leverancier te bedrukken, te bewerken of te verwerken
materiaal of producten, indien de opdrachtgever de
leverancier niet uiterlijk bij het aangaan van de overeenkomst
opgave heeft gedaan van de eigenschappen en de aard van
deze materialen of producten en deugdelijke informatie heeft
verstrekt over de toegepaste voorbewerkingen en de
toegepaste oppervlaktebewerkingen.

5. Indien de leverancier terzake van enige schade, waarvoor hij
krachtens de overeenkomst met de opdrachtgever c.q. deze
leveringsvoorwaarden niet aansprakelijk is, door een derde
aansprakelijk wordt gesteld, zal de opdrachtgever hem terzake
volledig vrijwaren en de leverancier alles vergoeden wat hij aan
deze derde dient te voldoen.

Artikel 21: Toepasselijk recht
De overeenkomst tussen de leverancier en de opdrachtgever
wordt beheerst door het Nederlandse recht. 
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